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OUTSOURCING ETICO:
LA NUEVA FRONTERA DE LA
SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA

En linea con las crecientes demandas por
sostenibilidad y responsabilidad social, las
empresas han comenzado a integrar criterios
ESG en sus estrategias de externalizacion de

servicios tecnoloégicos, abriendo una puerta a la
transformacion de la industria.

POR ANDREA CAMPILLAY

ctualmente es crucial
para las empresas que
sus operaciones sean
responsables a nivel
medioambiental y social con el
entorno en el cual se desarrollan.
Por esto, la infegracion de criterios
ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en la eleccion de
proveedores fecnoldgicos es una
tendencia cada vez mdas comun.
“Un ejemplo es la adopcion
de contratos con clausulas ESG,
donde las companias exigen a sus
partners tecnoldgicos compromisos
especificos, como el uso de ener-

gia renovable en centros de datos,
reduccioén de huella de carbono
o cumplimiento de normativas de
diversidad e inclusion en su fuerza
laboral”, comenta el presidente
ejecutivo de Wingsoft, Danilo
Naranjo.

En ese senfido, algunas com-

panias fambién exigen “certifi-
caciones como ISO 14001 en sus
contratos de outsourcing para
garantizar que los servicios subcon-
tratados cumplan con esténdares
ambientales internacionales”,
complementa el director de la
Asociacion Chilena de Empresas

de Tecnologias de Informacion
(ACTI), Marcelo Castiglione. En este
punto, empresas como Microsoft y
Google “han liderado esta fransfor-
macién”, complementa Naranjo,
al exigir que sus proveedores de
servicios en la nube operen con
data centers con neutralidad de
carbono y eficiencia energética.

A nivel de gobernanza, Casti-
glione destaca que las companias
buscan estrategias “que garanti-
cen que sus proveedores y SOCios
de negocios cumplan con altos
estandares éticos”, lo que incluye
la incorporacion de cléusulas en

los contratos donde se obliga al
cumplimiento de metas especificas
de sostenibilidad y la adhesion a
sus valores y codigos de conducta
éfica.

El CEO & founder de BC Tecno-
logia, Victor Silva, asegura que esta
tendencia “no solo es una cuestion
de responsabilidad social”, sino que
también se alinea con las expecta-
tivas de sus clientes y stakeholders,
y contribuye a la sostenibilidad a
largo plazo del negocio. Bajo su
perspectiva, si el outsourcing se im-
plementa de manera responsable
y con enfoque en los criterios ESG
“puede ser una herramienta pode-
rosa para impulsar la sostenibilidad
en el sector tecnologico”.

Entre los beneficios que lo posi-
cionan como un catalizador del
cambio sostenible, Silva destaca
que puede impulsar la innova-
cién en esta materia y extender
la responsabilidad al influir en las
prdcticas de sostenibilidad de
otras organizaciones. “Fomenta-
mos la capacitacion en femas
de sostenibilidad entre nuestros
colaboradores y los de nuestros
proveedores y exigimos a nuestros
proveedores que cumplan con
las leyes laborales y de protec-
cién de datos”, menciona Silva
como ejemplo de las medidas
que han desarrollado en sus
operaciones.

“En GTALENT, nuestro obje-
tivo es que las personas se
sientan cémodas, integrando
sus capacidades humanas y
técnicas, con la finalidad de
ofrecer un servicio que so-
bresalga y supere las expec-
tativas de nuestros clientes.
Contamos con un equipo alta-
mente capacitado, con el res-
paldo de una infraestructura
y estados financieros sélidos
que, junto a una politica de
gestion de personas madura,
nos permite atender de ma-
nera permanente y oportuna
las necesidades de clientes y
colaboradores. Todo esto se
traduce en una ecuacién de
éxito”, destaca Enrique Gatica
CEO de GTALENT.

Con més de 20 afios de experiencia brindando
servicios de Outsourcing Tl a grandes empresas
y corporaciones del sector publico y privado,
en GTALENT el enfoque son las personas. “La
tecnologia es un componente transversal en las
organizaciones. Como especialistas nos involu-
cramos, entendiendo el negocio y garantizando la
continuidad operativa”, indica su CEO Enrique Gatica.

Siguiendo esta premisa, la empresa promueve
la cercanifa y el conocimiento como valores clave
para abordar los desafios de un mercado, cada
vez mas demandante y exigente en lo tecnolégico.
De esa manera, fomenta una comunicacion directa
con los clientes, para entender sus requerimientos
y satisfacerlos de manera eficiente. “La tecnologfa
actlia como un apoyo transversal e integral a las
empresas, por lo que la problemética suele ser,
bastante comun”, sostiene el ejecutivo.

En efecto, la compafiia cuenta con mas de 70
profesionales altamente calificados, capacitados y
certificados, quienes brindan servicio en diversas
unidades estatales de sector publico, como también
en el sector privado. Podemos mencionar entre
otro a: Servicio de Salud, Aerondutica, Energia,

Entre los clientes de GTALENT estan Entel, Lipigas,
JetSmart, Copec, Corfo, Sll, ISL, Municipalidad de Nufioa,
por mencionar algunos.

Telecomunicaciones, Transporte y la industria
Financiera.

“Para atender este punto, contamos con
diferentes perfiles Tl, que las organizaciones
pueden llegar a requerir, y los servicios pueden
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ser otorgados de manera presencial, remota o
hibrida. Adaptéandonos a las necesidades de los
clientes”, asegura el lider de GTALENT.
Asimismo, GTALENT dispone de un area de
Capital Humano muy potente. “Ofrecemos un
conjunto de beneficios diseffados para retener el
talento, incluyendo una politica de contratos inde-
finidos y plataforma de capacitacion continua, que
otorga a los profesionales tranquilidad, crecimiento
profesional y desarrollo”, comenta Enrique Gatica.
De cara a los desafios, que depara este
afio, en GTALENT se han propuesto ampliar su
oferta a empresas mas pequefias para resolver
problematicas puntuales, con software a medida
preestablecidos y arrendamiento de soluciones
en alianzas colaborativas del tipo SaaS.
“Comprendemos el negocio de los clientes y
estamos comprometidos a brindarles, las mejores
soluciones tecnoldgicas. Somos, sobre todo,
personas construyendo vinculos de cooperacién
solidos, verdaderos y que perduren en el tiempo”,
concluye Enrique Gatica, CEO de GTALENT.

www.gtalent.cl
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